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FORBRUGERSTYRELSEN

Lov om markedsfagring

Sammenskrivning

Lovbekendtggrelse nr. 699 af 17. juli 2000
— 818ilov nr. 428 af 6. juni 2002
— 84ilovnr. 450 af 10. juni 2003
— 83ilovnr.352 af 19. maj 2004

God markedsfaringsskik

8 1. Loven geelder i privat erhvervsvirksom-
hed og offentlig virksomhed, som kan sidestil-
les hermed. Der ma i s&dan virksomhed ikke
foretages handlinger, som strider mod god
markedsfaringsskik.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse for fi-
nansielle virksomheder, i det omfang gkonomi-
og erhvervsministeren har udstedt regler om
god skik pa det pgeeldende omrade.* *?

Vildledning, nedsasettende omtale m.v.

8§ 2. Der ma ikke anvendes urigtige, vildle-
dende eller urimeligt mangelfulde angivelser,
som er egnet til at pavirke efterspargsel eller
udbud af varer, fast ejendom og andre for-
muegoder samt arbejds- og tjenesteydelser.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 gaelder ogsa
angivelser, der pa grund af deres form, eller
fordi de angar uvedkommende forhold, er util-
bgrlige over for andre erhvervsdrivende eller
forbrugere.

Stk. 3. Der ma ikke anvendes vildledende
fremgangsmader af lignende betydning for
efterspgrgsel og udbud som angivet i stk. 1
eller fremgangsmader af tilsvarende betydning,
safremt de pa grund af deres saerlige form,
eller fordi de inddrager uvedkommende for-
hold, er utilbgrlige over for andre erhvervsdri-
vende eller forbrugere.

Stk. 4. Rigtigheden af angivelser om faktiske
forhold skal kunne dokumenteres.

Stk. 5. Stk. 1-4 finder ikke anvendelse for fi-
nansielle virksomheder, i det omfang gkonomi-
og erhvervsministeren har fastsat regler om de
i stk. 1-4 naevnte forhold.

Sammenlignende reklame *

§ 2 a. Sammenlignende reklame omfatter
enhver reklame, som direkte eller indirekte
henviser til en konkurrent eller til varer eller
tjenesteydelser, som udbydes af en konkur-
rent.

Stk. 2. Sammenlignende reklame, jf. stk. 1,
er tilladt efter denne lov, n&r sammenligningen
1) ikke er vildledende,

2) angar varer eller tjenesteydelser, der op-
fylder samme behov eller tjener samme
formal,

3) er objektiv og sammenligner en eller flere
konkrete og relevante egenskaber, der
kan dokumenteres, og som er repreesen-
tative for disse varer eller tjenesteydelser,
herunder prisen,

4) ikke skaber forveksling pd markedet mel-
lem annoncgren og en konkurrent eller
mellem annoncgrens og en konkurrents
varemeerker, firmanavne, andre karakteri-
stiske kendetegn, varer eller tjenesteydel-
ser,

5) ikke miskrediterer eller nedvurderer en
konkurrents varemeerker, firmanavne, an-
dre karakteristiske kendetegn, varer, tje-
nesteydelser, aktiviteter eller gvrige for-
hold,

6) for produkter med oprindelsesbetegnelse i
hvert enkelt tilfeelde vedrarer produkter
med samme betegnelse,

7) ikke drager utilbgrlig fordel af den anseel-
se, der er knyttet til en konkurrents vare-
meerke, firmanavn eller andre karakteristi-
ske kendetegn, eller af konkurrerende
produkters oprindelsesbetegnelser og

8) ikke fremstiller en vare eller tjenesteydelse
som en imitation eller en kopi af en vare



eller tjenesteydelse, der er deekket af et
beskyttet varemaerke eller firmanavn.

Stk. 3. 1 enhver sammenlignende reklame,
som indeholder seertilbud, skal det klart frem-
gd, hvornar tiloudet ophgrer eller efter om-
steendighederne, at tilbudet kun geelder, s&
leenge de pageeldende varer og tjenesteydelser
er til radighed. Geelder seertilbudet endnu ikke,
skal det tillige oplyses, hvornar perioden for
den seerlige pris eller for andre seerlige betin-
gelser begynder.

Vejledning

§ 3. Ved tilbuds afgivelse, ved indgaelse af
aftale eller efter omsteendighederne pa leve-
ringstidspunktet skal der gives en efter for-
muegodets eller ydelsens art forsvarlig vejled-
ning, nar denne er af betydning for bedgm-
melsen af godets eller ydelsens karakter eller
egenskaber, herunder isaer brugsegenskaber,
holdbarhed, farlighed og vedligeholdelsesmu-
lighed.

Garanti

8§ 4. Over for forbrugere ma erkleering om
ydelse af garanti eller lignende kun anvendes,
safremt erkleeringen giver modtageren en vae-
sentlig bedre retsstilling end den, modtageren
har efter lovgivningen.

Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervs-
drivende pa klar og tydelig made informere
forbrugeren om dens indhold og give de oplys-
ninger, der er ngdvendige for at ggre garanti-
en geeldende. Endvidere skal den erhvervsdri-
vende pa en klar og tydelig made oplyse, at
forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lov-
givningen ikke bergres af garantien. Efter an-
modning skal den erhvervsdrivende udlevere
garantien skriftligt. Skriftlige garantier skal
veere affattet pd dansk.”

Forretningskendetegn

§ 5. Erhvervsdrivende ma ikke benytte for-
retningskendetegn og lignende, der ikke til-
kommer dem, eller benytte egne kendetegn pa
en made, der er egnet til at fremkalde forveks-
ling med andres.

Tilgift

8 6. Erhvervsdrivende ma ikke ved salg af
varer eller fast ejendom til forbruger eller ved
udfgrelse af arbejds- eller tjenesteydelser for
forbruger yde tilgift, eller hvad der ma side-
stilles hermed, medmindre tilgiften er af gan-

ske ubetydelig veerdi. Reklamering med ulovlig
tilgift er ligeledes forbudt.

Stk. 2. En ydelse, der er af ganske samme
art som hovedydelsen, anses ikke som tilgift.

Stk. 3. Uanset bestemmelsen i stk. 1 kan er-
hvervsdrivende med tilladelse efter luftfartslo-
vens § 75, stk. 1 og 2, ved salg af flyrejser og
dertil hgrende ydelser yde tilgift, nar dette sker
som led i et flybonusprogram som naevnt i stk.
5. Andre erhvervsdrivende kan yde tilgift i form
af rejser, hotelophold og biludleje, safremt
dette sker som led i et flybonusprogram.

Stk. 4. En tilladelsesindehaver og andre er-
hvervsdrivende kan dog som led i et flybonus-
program yde tilgift uden de i stk. 3 neevnte
begraensninger, nar en anden tilladelsesinde-
haver, der konkurrerer med tilladelsesindeha-
veren, yder en sadan tilgift i sit flybonuspro-
gram. Sa&fremt der ydes tilgift i henhold til 1.
pkt., skal dette anmeldes til Forbrugerom-
budsmanden.

Stk. 5. Flybonusprogrammet skal udbydes
internationalt og skal veere etableret af en til-
ladelsesindehaver som led i dennes ssedvanli-
ge virksomhed. Programmets vaesentligste
element her i landet skal veere ydelse af tilgift
ved salg af flyrejser. Safremt tilladelsesindeha-
veren samarbejder med andre erhvervsdriven-
de, skal programmet derudover omfatte ydelse
af tilgift ved salg af hotelophold og biludleje.

Stk. 6. Bestemmelserne i stk. 3-5 om tilladel-
sesindehavere geelder ogsa for erhvervsdri-
vende med licens udstedt af et EU-land efter
Réadets forordning (EQF) nr. 2407/92 af 23. juli
1992 om udstedelse af licenser til luftfartssel-
skaber eller af et land, der efter aftale med
Feellesskabet har tilsluttet sig denne forord-
ning.

Stk. 7. Erhvervsministeren kan tillade, at an-
dre virksomheder, der er i en tilsvarende inter-
national konkurrence, yder tilgift i naermere
bestemt omfang. Tilladelsen kan betinges og
begraenses tidsmaessigt.

Uanmodet henvendelse til bestemte aftagere ®

86 a. En erhvervsdrivende ma ikke rette
henvendelse til nogen ved brug af elektronisk
post, et automatisk opkaldssystem eller telefax
med henblik pa afseetning af varer, fast ejen-
dom og andre formuegoder samt arbejds- og
tjenesteydelser, medmindre den pageeldende
forudg&ende har anmodet om det.

Stk. 2. " Uanset stk. 1 kan en erhvervsdri-
vende, der fra en kunde har modtaget dennes
elektroniske adresse i forbindelse med salg af
en vare eller en tjenesteydelse, markedsfgre
egne tilsvarende produkter eller tjenesteydel-
ser til kunden ved elektronisk post. Dette for
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udseetter dog, at kunden har mulighed for let
og gebyrfrit at frabede sig dette bade i forbin-
delse med afgivelsen af adressen til den er-
hvervsdrivende og ved efterfglgende henven-
delser.

Stk. 3. En erhvervsdrivende ma ikke rette
henvendelse til en bestemt fysisk person ved
brug af andre midler til fjernkommunikation
med henblik pa afseetning som naevnt i stk. 1,
hvis den pageeldende over for den erhvervsdri-
vende har frabedt sig dette, hvis det fremgar
af en fortegnelse, som udarbejdes af Det Cen-
trale Personregister (CPR) hvert kvartal, at den
pagaeldende har frabedt sig henvendelser, der
sker i sadant markedsferingsgjemed, eller hvis
den erhvervsdrivende ved undersggelse i CPR
er blevet bekendt med, at den pageeldende
har frabedt sig sddanne henvendelser. Ved te-
lefonisk henvendelse til forbrugere geelder
endvidere reglerne om uanmodet henvendelse
i lov om visse forbrugeraftaler.

Stk. 4. Stk. 3 geelder ikke, hvis den pageel-
dende person forudgdende har anmodet om
henvendelsen fra den erhvervsdrivende.

Stk. 5. Fgrste gang en erhvervsdrivende
retter henvendelse som neevnt i stk. 3 til en
bestemt fysisk person, der ikke er anfgrt i for-
tegnelsen fra CPR, skal den erhvervsdrivende
tydeligt og pa en forstdelig made oplyse om
retten til at frabede sig henvendelser som
naevnt i stk. 3 fra den erhvervsdrivende. Den
pageeldende skal samtidig gives adgang til pa
en nem made at frabede sig sddanne henven-
delser.

Stk. 6. Der ma ikke kreeves betaling for at
modtage eller notere meddelelser om, at en
anmodning efter stk. 1 tilbagekaldes, eller at
henvendelser som neevnt i stk. 3 frabedes.

Stk. 7. Erhvervsministeren kan fastsaette
naermere regler om den erhvervsdrivendes in-
formationspligt efter stk. 5 og om pligten til at
give adgang til at frabede sig henvendelser
som naevnt i stk. 3.

Maengdebegraensning

8 7. En detailvirksomhed mé ikke fastsaette
noget loft for, hvor stort et antal enheder den
enkelte kunde ma kebe af en vare. Der ma
endvidere ikke naegtes salg til bestemte afta-
gere.

Stk. 2. De i stk. 1 fastsatte regler geelder ik-
ke egentlige udsalgsvarer.

Rabatmaerker
§ 8. Der ma ikke gives rabat eller anden

ydelse ved brug af maerker, kuponer eller lig-
nende, der er stillet til radighed af erhvervsdri-

vende forud for kab af en vare eller ved udfa-
relse af en arbejds- eller tjenesteydelse.

Stk. 2. Erhvervsdrivende ma dog ved salg af
en vare eller ved udfgrelse af en arbejds- og
tjenesteydelse give rabat eller anden ydelse i
form af maerker, kuponer eller lignende til se-
nere indlgsning, safremt hvert enkelt maerke
pa tydelig made er forsynet med udstederens
navn eller firma med angivelse af en veerdi i
dansk mgnt. Rabatmeerkeudstederen skal ind-
lgse meerket her i landet til den palydende
veerdi, nar mzerker til et belgb, hvis starrelse
fastseettes af erhvervsministeren, kraeves ind-
lgst.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse i
forbindelse med de i § 6, stk. 3-6, neevnte fly-
bonusprogrammer eller i forbindelse med de i
§ 6, stk. 7, neevnte tilladelser.

Lodltreekning og praemiekonkurrencer

8 9. Afseetning til forbrugere af formuegoder
eller tjenester ma ikke sgges fremmet af en
mulighed for gevinst ved deltagelse i lodtreek-
ning, preemiekonkurrence eller anden form for
foranstaltning, hvis udfald beror helt eller del-
vis pa tilfeeldet, safremt deltagelsen er betin-
get af et kab.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke,
dersom den enkelte gevinsts stgrrelse og den
samlede gevinstveerdi ligger inden for belgbs-
graenser, som fastseettes af erhvervsministe-
ren. Belgbsgraenserne kan fastssettes efter
produkttype og modtagerkreds.

Stk. 3. Udgiveren af et periodisk skrift kan
foranstalte lodtreekning til fordeling af gevin-
ster i forbindelse med Igsning af praemiekon-
kurrencer.

Erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger

8 10. Den, der er i tjeneste- eller samar-
bejdsforhold til en virksomhed eller udfarer et
hverv for denne, ma ikke p& utilbgrlig made
skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab
til eller radighed over virksomhedens er-
hvervshemmeligheder.

Stk. 2. Har den pagaeldende faet kendskab til
- eller faet radighed over - virksomhedens er-
hvervshemmeligheder pa retmaessig made, ma
den pageeldende ikke ubefgjet viderebringe
eller benytte sddanne hemmeligheder. Forbu-
det vedvarer i 3 ar efter tjenesteforholdets,
samarbejdsforholdets eller hvervets ophgar.

Stk. 3. ® Reglerne i stk. 1 og 2 finder tilsva-
rende anvendelse pa andre personer, der har
lovlig adgang til virksomheden.

Stk. 4. Den, der i anledning af udfarelsen af
arbejde eller i gvrigt i erhvervsgjemed er ble
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vet betroet tekniske tegninger, beskrivelser,
opskrifter, modeller eller lignende, ma ikke
ubefgjet benytte sddant materiale eller seette
andre i stand hertil.

Stk. 5. Erhvervsdrivende ma ikke benytte en
erhvervshemmelighed, safremt kendskab til
eller radighed over den er opnaet i strid med
de ovenfor naevnte bestemmelser.

Maerkning og emballering

8§ 11. Erhvervsministeren kan efter forhand-
ling med hovedorganisationerne for dansk er-
hvervsliv og forbrugerorganisationerne fast-
seette bestemmelser om, at bestemte varer i
detailsalg (salg til forbruger) kun mé saelges
eller udbydes til salg med angivelse af, om
varen er dansk eller udenlandsk, eller dens
frembringelses- eller oprindelsessted. Er-
hvervsministeren kan nsermere fastszette, pa
hvilkken made de pageeldende angivelser skal
anbringes, samt hvad der i hvert tilfeelde skal
forstds ved varens frembringelses- eller oprin-
delsessted.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan efter forhand-
ling med hovedorganisationerne for dansk er-
hvervsliv og forbrugerorganisationerne fast-
seette bestemmelser om,

1) at bestemte varebetegnelser eller symbo-
ler er forbeholdt eller skal benyttes for
varer, der opfylder visse na&ermere angivne
betingelser, og

2) at bestemte varer kun ma seelges eller
udbydes til salg, safremt varerne eller
deres indpakning pa naermere af ministe-
ren foreskreven méade er forsynet med
oplysning om varernes indhold og sam-
mensaetning, holdbarhed, behandlingsma-
de og egenskaber i gvrigt.

8§ 12. Erhvervsministeren kan efter forhand-
ling med hovedorganisationerne for erhvervsli-
vet og forbrugerorganisationerne fastsaette
begraensninger i adgangen til keb og salg samt
til benyttelse af sddanne emballagegenstande
eller dele heraf, der pd nsermere foreskrevet
made enten er meerket med nogen her i landet
hjemmehgrende virksomheds navn eller for-
retningskendetegn eller er maerket som be-
stemt alene til emballage for varer af en be-
stemt art. Erhvervsministeren kan pa tilsvaren-
de made forbyde, at sddanne genstande for-
saetligt tilintetgares eller beskadiges.

Forbud, pdabud og erstatning

8§ 13. Handlinger i strid med loven kan for-
bydes ved dom. | forbindelse hermed eller se-

nere kan der ved dom gives sadanne pabud,

som ma anses ngdvendige for at sikre

1) forbudets overholdelse, herunder ved be-
stemmelse om, at aftaler, som indgas i
strid med et forbud, er ugyldige,

2) genoprettelse af den forud for den ulovli-
ge handling eksisterende tilstand, herun-
der om tilintetggrelse eller tilbagekaldelse
af produkter og om udsendelse af oplys-
ninger eller berigtigelse af angivelser.

Stk. 2. Handlinger i strid med loven padrager
erstatningsansvar i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler.

So- og Handelsretten

8 14. Borgerlige sager, hvor anvendelsen af
denne lov er af vaesentlig betydning for sagens
udfald, anleegges ved Sg- og Handelsretten i
Kgbenhavn, medmindre parterne vedtager an-
det.

Stk. 2. Offentlige straffesager om overtrae-
delse af denne lov behandles ved Sg- og Han-
delsretten i Kgbenhavn, medmindre nsermere
kendskab til markedsfaringsforhold skennes at
veere af uvaesentlig betydning for sagens af-
ggrelse.

Forbrugerombudsmanden

8 15. Forbrugerombudsmanden farer tilsyn
med, at loven overholdes, navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan kraeve
meddelt alle oplysninger, som skgnnes ngd-
vendige for dennes virksomhed, herunder til
afggrelse af, om et forhold falder ind under lo-
vens bestemmelser. Oplysningerne kan kreeves
meddelt inden for en kort frist, nar det geelder
sammenlignende reklame, eller nar det efter
omsteendighederne skannes pakraevet.’

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnaevnes
af erhvervsministeren for et tidsrum af 6 ar og
kan kun afskediges uden ansggning, safremt
afskeden er begrundet i helbredsmaessige ar-
sager, eller safremt den pagaeldende som fglge
af strafbart forhold, tjenesteforseelse eller mis-
lighed er uskikket til at forblive i stillingen. An-
seettelsen ophgrer automatisk ved udgangen
af den méaned, hvori den pagaeldende fylder 70
ar. Forlengelse eller genansaettelse kan ikke
finde sted. Forbrugerombudsmanden skal op-
fylde de almindelige betingelser for at blive
dommer.*°

Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afggrelser
efter denne lov kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.
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Stk. 5. Erhvervsministeren fastseetter naer-
mere regler om Forbrugerombudsmandens
virksomhed.

Forhandlingsprincippet

8 16. Forbrugerombudsmanden skal ved
forhandling sgge at pavirke de erhvervsdriven-
de til at handle i overensstemmelse med prin-
cipperne for god markedsfgringsskik og til at
overholde loven i gvrigt.

Stk. 2. Tilsideseetter en erhvervsdrivende et
tilsagn, der er afgivet over for Forbrugerom-
budsmanden efter forhandling i henhold til stk.
1, kan Forbrugerombudsmanden meddele den
erhvervsdrivende sadanne pabud, som ma an-
ses ngdvendige for at sikre tilsagnets overhol-
delse.

Retningslinfer

8§ 17. Forbrugerombudsmanden sgger efter
forhandling med de relevante erhvervs- og
forbrugerorganisationer at pavirke de er-
hvervsdrivendes adfeerd gennem udarbejdelse
og offentliggarelse af retningslinjer for mar-
kedsfering pd neermere angivne omrader, der
mé& anses for veesentlige, navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne.

Stk. 2. Retningslinjer efter stk. 1, der er til-
tradt af relevante erhvervs- og forbrugerorga-
nisationer, kan efter aftale med disse danne
grundlag for pabud meddelt af Forbrugerom-
budsmanden, jf. § 19, stk. 2, 2. pkt. Et sadant
pabud kan kun meddeles erhvervsdrivende,
der er medlem af en organisation, der har ind-
gaet aftale efter 1. pkt.

Stk. 3. En organisation kan opsige en aftale
efter stk. 2 med et aftalt varsel.

Stk. 4. Forbrugerombudsmanden bekendtgar
ikrafttreeden og opsigelse af en aftale efter stk.
2. Ved opsigelse efter stk. 3 bekendtger For-
brugerombudsmanden, fra hvilken dato ret-
ningslinjerne ikke leengere er omfattet af stk.
2, og om retningslinjerne bibeholdes efter stk.
1 eller bortfalder.*

Stk. 5. Forbrugerombudsmanden kan uanset
stk. 1-4 ikke udstede retningslinjer, der alene
retter sig mod finansielle virksomheder. *?

Forhandsbesked

8§ 18. Forbrugerombudsmanden afgiver pa
begeering udtalelse om sit syn pa lovligheden
af pateenkte markedsfaringsforanstaltninger,
medmindre en stillingtagen giver anledning til
seerlig tvivl eller der i gvrigt foreligger seerlige
omstaendigheder. En forhandsbesked inde-

beerer ikke en egentlig stillingtagen til lovlig-
heden af vedkommende foranstaltning.

Stk. 2. Nar Forbrugerombudsmanden har af-
givet en forhandsbesked til en erhvervsdriven-
de om, at en pateenkt foranstaltning efter For-
brugerombudsmandens opfattelse vil veere
lovlig, kan Forbrugerombudsmanden ikke pa
eget initiativ over for den erhvervsdrivende
gribe ind i anledning af en foranstaltning, som
er deekket af forhandsbeskeden og iveerksat
inden rimelig tid efter dennes afgivelse.

Stk. 3. Erhvervsministeren kan fastsaette
naermere regler om gebyr for forhdndsbesked.

Retsfortalgning m.v.

8 19. Enhver med en retlig interesse deri
kan anleegge sag om forbud, pabud og erstat-
ning efter § 13. Forbrugerombudsmanden kan
anleegge sag om forbud og pabud efter § 13,
stk. 1,13+

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan med-
dele pabud, hvis en handling klart er i strid
med loven og ikke kan aendres ved forhand-
ling. For overtreedelse af retningslinjer, jf. § 17,
stk. 2 og 4, kan pabud meddeles uden forud-
gaende forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan af den, pabudet retter
sig mod, forlanges indbragt for domstolene.
Anmodning herom skal fremsaettes skriftligt
over for Forbrugerombudsmanden inden 4
uger efter, at pdbudet er meddelt den pageel-
dende. Forbrugerombudsmanden skal inden 1
uge efter modtagelse af anmodningen indbrin-
ge sagen for retten i den borgerlige retsplejes
former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke op-
seettende virkning, men retten kan ved kendel-
se bestemme, at den pageeldende under sa-
gens behandling kan fortseette den handling,
pabudet angar.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke
findes lovligt, kan den ret, der har afsagt
dommen, eller den ret, hvortil sagen er ind-
bragt, bestemme, at den pagaeldende ikke un-
der ankesagen ma udgve den handling, pabu-
det angér.”

Stk. 6. Rejses tiltale for overtreedelse af lo-
ven, overlades udfgrelsen af tiltalen til Forbru-
gerombudsmanden, sa&fremt denne begaerer
dette.

Erstatningssagsmal

8§ 20. Dersom en flerhed af forbrugere i for-
bindelse med overtraedelse af bestemmelserne
i denne lov har ensartede krav pd erstatning,
kan Forbrugerombudsmanden pé begeering
indtale kravene under ét.
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Forelobigt forbud

§ 21. Forbrugerombudsmanden kan, nar der
er gjensynlig fare for, at formalet med et for-
bud som naevnt i § 13, stk. 1, vil forspildes,
hvis rettens afggrelse skal afventes, nedleegge
forelgbigt forbud. Sag til stadfeestelse af for-
budet skal anleegges senest naeste hverdag.
Reglerne i retsplejelovens 88 642, nr. 2, 643,
645, stk. 1-3, og 651 finder tilsvarende anven-
delse, og reglerne i 88 636, 638 og 648, stk. 2,
finder anvendelse med de forngdne lempel-
ser.'®

Stk. 2. Safremt sag til stadfeestelse af et for-
bud efter stk. 1 ikke kan afgeres ved dom se-
nest 5 hverdage efter sagens anlaeg, kan ret-
ten under sagens forberedelse inden udlgbet
af den neevnte frist ved kendelse bestemme,
at forbudet fortsat skal std ved magt. Retten
giver, forinden sadan afgarelse treeffes, s vidt
muligt parterne adgang til at udtale sig.
Stadfeestes forbudet ikke inden fristens udlgb,
er det bortfaldet.

Straf og pétale

§ 22. Tilsideseettelse af et af retten nedlagt
forbud eller pabud eller et af Forbrugerom-
budsmanden i henhold til § 16, stk. 2, eller §
19, stk. 2, meddelt pabud straffes med bade
eller faengsel indtil 4 maneder. Tilsideszettelse
af et pdbud om at tilbagebetale en modtaget
pengeydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at meddele oplys-
ninger, der afkraeves efter § 15, stk. 2, eller
som i forhold, der omfattes af loven, meddeler
Forbrugerombudsmanden urigtige eller vildle-
dende oplysninger, straffes med bgde, med-
mindre hgjere straf er forskyldt efter anden
lovgivning.

Stk. 3. Overtraedelse af bestemmelserne i §

2, stk. 1-3, 8§ 2 a, 88 6-9 og forseetlig overtree-
delse af 8 5 straffes med bgde, medmindre
hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.
Overtraedelser af § 2, stk. 2 og 3, der bestar i
skadelig omtale af en anden erhvervsdrivende
eller af forhold, der seerligt angéar den pageel-
dende, er undergivet privat patale."’
Stk. 4. Overtraedelse af § 10 straffes med bgde
bgde eller feengsel indtil 1 ar og 6 maneder,
medmindre hgjere straf er forskyldt efter
straffelovens § 299 a. Patale finder kun sted
efter den forurettedes begeering.*®

Stk. 5. | forskrifter, der udstedes i medfer af
88 11 og 12, kan der fastseettes straf af bgde
for overtreedelse af bestemmelser i forskrifter-
ne.

Stk. 6. Der kan palaegges selskaber m.v. (ju-
ridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.*

Fri proces

8 23. Forbrugere, der opfylder betingelserne
i retsplejelovens 8 330, stk. 1, nr. 2, har fri
proces i sager om tilbagebetaling af penge-
ydelser, som er omfattet af et af retten nedlagt
eller af Forbrugerombudsmanden meddelt pa-
bud.

Henlaeggelsesbefajelser

§ 24. Erhvervsministeren kan henleegge sine
befgjelser efter loven til Forbrugerstyrelsen.
Dette geelder ikke for befgjelser i henhold til §
15, stk. 5. Henlaegger erhvervsministeren sine
befgjelser til Forbrugerstyrelsen, kan ministe-
ren fastsaette regler om klageadgangen, her-
under at klager ikke kan indbringes for anden
administrativ myndighed.

lkrafttreedelse
8 25. Loven treeder i kraft den 1. oktober
1994. Samtidig ophaeves lov om markedsfo-
ring, jf. lovbekendtggrelse nr. 594 af 27. juni
1992.

Feerverne og Granland

§ 26. Loven geelder ikke for Feergerne og
Grgnland.

Lov nr. 342 af 2. juni 1999 indeholder fal-
gende ikrafttraedelsesbestemmelse:

§2
Loven treeder i kraft den 1. juli 1999.%

Lov nr. 164 af 15. marts 2000 indeholder
folgende ikrafttreedelsesbestemmelse:

8§83
Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. april
2000, jf. dog stk. 2.%

Stk. 2. ---*2
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Lov nr. 442 af 31. maj 2000 indeholder fal-
gende ikrafttraedelsesbestemmelse:

85
Stk. 1. ---*
Stk. 2. Lovens § 2 traeder i kraft den 1. juli
2000.

Stk. 3. ---

Stk. 4. ---

Stk. 5. ---

Stk. 6. ---

Lov nr. 428 af 6. juni 2002 indeholder fal-
gende ikrafttraedelsesbestemmelse:

8§19
Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. juli 2002,
jf. dog stk. 2 og 3.
Stk. 2. -—--.
Stk. 3. ---.
Stk. 4. ---.

8 20
Overgangsbestemmelser

Stk. 1. ---.
Stk. 2. ---.
Stk. 3. ---.
Stk. 4. ---.

Stk. 5. Retningslinjer, som er aftalt i medfar
af markedsfgringslovens § 17 inden lovens
ikrafttraeden, finder fortsat anvendelse for fi-
nansielle virksomheder, indtil de opheeves eller
aflgses af regler udstedt af gkonomi- og er-
hvervsministeren i medfar af § 3, stk. 2, i lov
om finansiel virksomhed som affattet ved den-
ne lovs § 1, nr. 3.

§ 21

Stk. 1. Bortset fra 8 1, nr. 13, geelder loven
ikke for Grgnland og Feergerne, men kan ved
kongelig anordning seettes i kraft for disse
landsdele med de afvigelser, som de seerlige
grenlandske og feeraske forhold tilsiger, jf. dog
stk. 2.

Stk. 2. —--.

Lov nr. 450 af 10. juni 2003 indeholder fal-
gende ikrafttraedelsesbestemmelse:

86
Loven treeder i kraft den 25. juli 2003.

Lov nr. 352 af 19. maj 2004 indeholder fal-
gende ikrafttraedelseshestemmelse:

85
Loven treeder i kraft den 1. juli 2004.
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Noter

Indsat ved § 18 i lov nr. 428 af 6. juni 2002 om aendring af lov om finansiel virksomhed, lov om banker og
sparekasser m.v., lov om fondsmaeglerselskaber, lov om forsikringsvirksomhed, lov om realkredit, lov om
forsikringsformidling med flere finansielle love, lov om et skibsfinansieringsinstitut samt lov om markedsfg-
ring (Bidragsstruktur, praecisering af kompetenceforholdet ved udstedelse af regler om god skik, nyt kapita-
linstrument, fortrinsstilling i konkurs til obligationsejere og swapmodparter).

§ 3, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed har ved 2002-lovaendringen faet falgende ordlyd: »Stk. 2. @ko-
nomi- og erhvervsministeren fastseetter neermere regler om redelig forretningsskik og god praksis, jf. stk. 1
samt 8§ 3 a og 3 b.«

Indsat ved § 18 i lov nr. 428 af 6. juni 2002 om aendring af lov om finansiel virksomhed, lov om banker og
sparekasser m.v., lov om fondsmaeglerselskaber, lov om forsikringsvirksomhed, lov om realkredit, lov om
forsikringsformidling med flere finansielle love, lov om et skibsfinansieringsinstitut samt lov om markedsfg-
ring (Bidragsstruktur, praecisering af kompetenceforholdet ved udstedelse af regler om god skik, nyt kapita-
linstrument, fortrinsstilling i konkurs til obligationsejere og swapmodparter).

§ 2 a indeholder bestemmelser, der gennemfgrer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/55/EF af 6.
oktober 1997 om eendring af direktiv 84/450/E@F om vildledende reklame for at medtage sammenlignende
reklame (EFT 1997 L 290 af 23.10.1997, s. 18-23).

§ 4, stk. 2, er indsat ved lov nr. 342 af 2. juni 1999 og gennemfgrer artikel 6 i Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkgb og garantier i forbindelse her-
med (EFT 1999 L 171 af 7.7.1999, s. 12-16).

§ 6 a gennemfarer artikel 10 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbru-
gerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg (EFT 1997 L 144 af 4.6.1997, s. 19-27) og ar-
tikel 12 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/66/EF af 15. december 1997 om behandling af person-
oplysninger og beskyttelse af privatlivets fred inden for telesektoren (EFT 1998 L 24 af 30.1.1998, s. 1-8).
Stk. 2 indsat ved § 4 i lov nr. 450 af 10. juni 2003 om endring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold
pa telemarkedet med flere love (Implementering af direktivpakken »99-review«) med ikrafttraeden 25. juli
2003. Stk. 2-6 bliver herefter stk. 3-7. Bestemmelsen gennemfarer dele af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i
den elektroniske kommunikationssektor (databeskyttelsesdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L 201, s. 37).

& Indsat ved lov nr. 352 af 19. maj 2004.

§ 15, stk. 2, 2. pkt., er indsat ved lov nr. 164 af 15. marts 2000 og implementerer en bestemmelse fra di-
rektivet om sammenlignende reklame, jf. note 1.

8§15, stk.3, om Forbrugerombudsmandens anszettelse pa aremal er indfart ved lov nr. 342 af 2. juni 1999.
Som felge af lov nr. 346 af 2. juni 1999 om endring af tjenestemandspensionsloven, tjenestemandsloven
og en reekke andre love (Opfglgning pa nedseettelsen af folkepensionsalderen, sendring af reglerne om tje-
nestemandsretterne, afskedigelse af aremalsansatte, ansaettelse af personer uden dansk indfgdsret m.v.) er
§ 15, stk. 3, 1. pkt. aendret og 2. pkt. indsat ved lov nr. 164 af 15. marts 2000.

§ 17, stk. 2-4, om retningslinjer, hvor der aftales bindende virkning, er indsat ved lov nr. 342 af 2. juni
1999.

Indsat ved § 18 i lov nr. 428 af 6. juni 2002 om aendring af lov om finansiel virksomhed, lov om banker og
sparekasser m.v., lov om fondsmaeglerselskaber, lov om forsikringsvirksomhed, lov om realkredit, lov om
forsikringsformidling med flere finansielle love, lov om et skibsfinansieringsinstitut samt lov om markedsfg-
ring (Bidragsstruktur, praecisering af kompetenceforholdet ved udstedelse af regler om god skik, nyt kapita-
linstrument, fortrinsstilling i konkurs til obligationsejere og swapmodparter).

§ 68 i lov om finansiel virksomhed har ved 2002-zendringen faet fglgende ordlyd: »Forbrugerombudsman-
den kan anleegge sag om forbud og pabud vedrgrende handlinger, der strider mod redelig forretningsskik og
god praksis, jf. 88 3, 3 a og 3 b. Markedsfgringslovens § 13, stk. 1, og § 14, stk. 1, finder tilsvarende an-
vendelse pa sager anlagt af Forbrugerombudsmanden efter denne bestemmelse. Finanstilsynet kan give pa-
bud om berigtigelse af forhold, der er i strid med § 3, stk. 1, og 88 3 aog 3 b. «

Ny 8§ 72, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed, indsat ved 2002-gendringen: »Stk. 2. Finanstilsynet afgiver i
samarbejde med Forbrugerstyrelsen arligt til gkonomi- og erhvervsministeren en rapport over status for ud-
stedelse af regler om god skik og om erfaringerne med reglernes anvendelse, jf. § 3, stk. 2.«

§ 19, stk. 2-5, om Forbrugerombudsmandens adgang til at meddele administrative pabud og domstolsprg-
velsen heraf er indsat ved lov nr. 342 af 2. juni 1999.

§ 21, stk. 1, 3. pkt., er en lovteknisk sendring, der er foretaget ved lov nr. 342 af 2. juni 1999.

17§22, stk. 3, er eendret ved lov nr. 164 af 15. marts 2000.
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18

19
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23

Ved lov nr. 352 af 19. maj 2004 er haeftestraf erstattet med faengselsstraf og strafferammen for industrispi-
onage er koordineret med en samtidig aendring i straffeloven, herunder bl.a. en ny § 299 a i straffeloven
med felgende ordlyd:

» § 299 a. Med faengsel indtil 6 ar straffes den, der under szerligt skeerpende omsteendigheder ger sig
skyldig i overtraedelse af markedsfgringslovens § 10. Som seaerligt skaerpende omstaendigheder anses
navnlig tilfeelde, hvor handlingen har medfgrt betydelig skade eller der er fremkaldt naerliggende fare
herfor. «

Den i lovgivningen nu anvendte formulering af strafansvar for juridiske personer er indsat ved lov nr. 342 af

2. juni 1999.

Lov nr. 342 af 2. juni 1999 angar § 4, stk. 2, § 15, stk. 3, § 17, stk. 2-4, § 19, stk. 2-5, § 21, stk. 1, 3. pkt.,

og § 22, stk. 1 og 6.

Lov nr. 164 af 15. marts 2000 angar § 2 a, § 15, stk. 2 og stk. 3, 1. og 2. pkt., og § 22, stk. 3.

Stk. 2 angar ikrafttreedelse af § 2 i lov nr. 164 af 15. marts 2000 og vedrgrer en lovteknisk sendring af rej-

segarantifondloven.

Stk. 1 og 3-6 angar ikrafttreedelsen af gennemfgrelsen af EU-regler om fjernsalg, metoden til beregning af

arlige omkostninger i procent og gennemfgrelse af protokoller om Domstolens fortolkningskompetence

vedrgrende konventionen om, hvilken lov der skal anvendes pa kontraktlige forpligtelser mv.

Sammenskrivning foretaget af Forbrugernes Hus

Forbrugernes Hus patager sig intet ansvar for sammenskrivningens korrekthed. For autenticitet henvi-
ses til geeldende tekster i lovbekendtggrelsen og aendringslovene.
Geeldende lovbekendtggrelse med link til eendringslovene her: www.retsinfo.dk
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